Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Тюхтетская средняя школа №1» в с.Лазарево
Мониторинг удовлетворённости родителей качеством образовательной деятельности школы.

Мониторинг проводился с 01.10.2021г. по 10.10.2020 г. в форме анкетирования родителей (законных представителей) получателей образовательных услуг филиала МБОУ «Тюхтетская СШ №1» в с.Лазарево. Предметом исследования являлось качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 20.12.2012 г. № 273.

Результаты
мониторинга качества образовательной деятельности филиала МБОУ «Тюхтетская СШ №1» в с.Лазарево

	
	1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации
	

	1.1.
	1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации*
	86

	
	1.1.1 - Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
	100

	
	1.1.2 - Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
	72

	1.2.
	1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование*
	60

	1.3.
	 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
	98

	
	1.3.1 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы.
	95

	
	1.3.2 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».
	100

	ИТОГО Раздел 1
Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
 
	83,00

	
	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг
	

	2.1.
	2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг*
	100

	
	2.1.1 - Наличие комфортных условий для предоставления услуг, например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации социальной сферы; транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти.
	100

	2.3.
	 2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	100

	ИТОГО Раздел 2
Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
	100,00

	
	3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	

	3.1.
	3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов*
	20

	
	3.1.1 - Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории: оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.
	20

	3.2.
	3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	60

	
	3.2.1 - Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	60

	3.3.
	3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	100

	
	3.3.1 - Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов.
	100

	ИТОГО Раздел 3
Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
	60,00

	
	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций
	

	4.1.
	4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы
	96

	
	4.1.1 -  Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, приемного отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.
	96

	4.2.
	4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	100

	
	4.2.1 - Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при обращении в организацию социальной сферы.
	100

	4.3.
	4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	100

	
	4.3.1 - Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.).
	100

	ИТОГО Раздел 4
Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
	98,40

	
	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	

	5.1.
	5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)*
	100

	
	5.1.1 - Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым
	100

	5.2.
	5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	100

	
	5.2.1 - Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например: наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы; графиком работы организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
	100

	5.3.
	5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы*
	100

	
	5.3.1 - Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
	100

	ИТОГО Раздел 5
Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
	100,00

	Итоговое значение комплексного показателя
	88,28



Проанализировав результаты мониторинга школа составила  ПЛАН по улучшению качества работы филиала МБОУ «Тюхтетская СШ№1» в с.Лазарево 

Настоящий план мероприятий по улучшению качества работы филиала муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Тюхтетская средняя школа №1» в с.Лазарево (далее - МБОУ «Тюхтетская СШ№1» в с.Лазарево) разработан по результатам мониторинга оценки качества образовательной деятельности, проведенной в октябре 2021 году (далее - План).

Приложение 
к приказу №01-04-125а/Л от 15.10.2021г.
ПЛАН
по улучшению качества работы филиала МБОУ «Тюхтетская СШ №1» в с.Лазарево  по результатам мониторинга оценки 
качества образовательной деятельности

	Показатель оценки
	Наименование
мероприятия
	Срок
реализации
	Ответственный
	Ожидаемый результат
	Планируемые показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

		1. Открытость и доступность информации об образовательной организации
Значение ОО в рейтинге 83,00 балла




	1.1 Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации, ее содержание и порядок (форме), установленными нормативными правовыми актами
	Наличие на официальном сайте организации информации в разделе «локальные
нормативные акты» по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности  
	В  течение месяца

	Кротова М.А
	Повышение информированности населения 
	Повышение качества и содержательности информации, ее актуализация на общедоступных информационных ресурсах:
- информационных стендах в помещениях учреждения;
- официальном сайте учреждения - брошюрах, буклетах, памятках, информационных листах.

	1.2. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и
взаимодействия с получателями услуг и их
функционирование:
- раздела «Часто задаваемые вопросы»
- иные дистанционные способы взаимодействия.
	В  течение года, далее - постоянно

	Кротова М.А.
	Повышение эффективности и качества работы учреждения.
Повышение информированности населения 
Увеличение доли лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления услуг доступным и достаточным.
	

	
	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
Значение ОО в рейтинге 100,00 баллов




	2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг
	Создание оборудованных помещений для лабораторий и/или мастерских (объектов для проведения практических занятий)
	2021г.
	
	Повышение комфортности и доступности получения  
	Повышение доли получателей образовательных услуг положительно оценивающих наличие дополнительных образовательных программ

	
	3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов. Значение ОО в рейтинге 60,00 баллов




	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Мероприятия направленные на обеспечение условий доступных инвалидам:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- монтаж пандуса при входе в здание с главного входа для доступа в ОУ инвалидов .
	2021 — 2022 гг.

	Завхоз Антонова А.В.
	Соблюдение лицензионных условий осуществления образовательной деятельности
	Обеспечение безопасного доступа инвалидов в филиале МБОУ «Тюхтетская СШ№1» в с.Лазарево
/

	
	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций
[bookmark: _GoBack]Значение ОО в рейтинге 98,4 балла




	4.1 Удовлетворенность
доброжелательностью, вежливостью
работников
образовательной
организации,
обеспечивающих
первичный контакт и
информирование
получателя услуги
(административный
персонал и прочие работники) при непосредственном обращении в образовательную организацию
	Проведение тренингов социально-психологической направленности, тренингов общения («Педагогическая этика»)
	Постоянно 

	Администрация

	Формирование положительного имиджа, повышение профессиональной компетентности
	Увеличение доли получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации

	4.2.
Удовлетворенность
доброжелательностью,
вежливостью
работников
образовательной
организации,
обеспечивающих
непосредственное
оказание услуги
(преподаватели и
прочие работники) при обращении в
образовательную
организацию
	Проведение мастер- классов, семинаров по обмену
педагогическим опытом Поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе, вносить в повестку общего собрания трудового коллектива вопрос о ценностях и правилах поведения на рабочем месте Повышение уровня профессиональной компетентности педагогов с использованием следующих форм: - участие в работе,
семинарах, профессиональных конкурсах;
- самообразование;
- обмен
педагогическим
опытом;
	Постоянно 


	Администрация

	Повышение профессиональной
 компетентности Создание
доброжелательных и вежливых отношений
	Увеличение доли получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации

	4.3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте
	Поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе, вносить в повестку общего собрания трудового коллектива вопрос о ценностях и правилах поведения на рабочем месте
	Постоянно 

	Администрация

	Создание
доброжелательных и вежливых отношений
	Увеличение доли получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации

	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
                                                                 Значение ОО в рейтинге 100 баллов

	5.1 .Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)
	Улучшение качества предоставляемых образовательных услуг (внедрение новых педагогических технологий, активное использование технических средств обучения, повышение профессиональной компетентности педагогов).
	Постоянно

	Администрация,
педагоги
	Повышение результатов усвоения образовательной программы обучающимися
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